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I. 宗旨。本補助政策旨在確保 Care New England（下稱 CNE）界定患者和組織各自

就獲取服務費用而承擔的責任，以及概述可用的折扣計劃。 

II. 適用範圍。本政策適用於下文界定的 Care New England (CNE) 醫院： 

 Butler Hospital 

 Kent Hospital 

 Memorial Hospital 

 Women & Infants Hospital 
 

III. 政策。如 CNE 醫療急救與緊急分娩法案（Emergency Medical Treatment and Active 

Labor Act，簡稱 EMTALA）政策所載，所有患者都將在需要任何緊急及醫療必需

的保健服務時獲得治療，不論其付款能力如何。然而，對於無法從參與援助計劃的

健康計劃獲得有效承保的患者，在付款之前不會提供非必要服務，除非訂立了財務

安排。CNE 提供折扣計劃來協助患者履行其向 CNE 承擔的財務責任。 

IV. 定義。患者：就本政策而言，患者定義為負責支付與所提供服務有關的所有醫療

開支的個人或合法指定人士。 

V. 程序。 

(a) 第三方賬戶：雖然提供的所有服務都應由患者負責付款，但每間醫院都會在

向患者追款之前，先嘗試向參與援助計劃的健康計劃收取款項。參保未參與

援助計劃的健康計劃的患者必須在服務之前訂立付款安排。每間醫院都會嘗
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試向未參與援助計劃的健康計劃收取款項和/或視需要提供資訊，以支持患

者從其健康計劃獲取付款。 

(b) 自費賬戶：所有患者都須在服務之前就所有非必要護理訂立財務安排。CNE 

有權延遲提供任何未履行安排之患者的非必要護理。 

(c) 折扣計劃： 

 社區福利折扣：所有未投保的患者可就醫療必需的服務獲得 30% 折

扣，不論其付款能力如何。 

 預付款折扣：在服務日期之前或當日，所有未投保的患者有資格就預

付的預計承擔金額獲得 20% 折扣。此折扣將適用於任何額外的意外

承擔金額，前提是患者在最後一份賬單發出後三十 (30) 天內悉數匯

寄款項。如果根據 20% 的規定，患者預付的預計承擔金額超出應付

金額，CNE 將在收費確定之後 30 天內向患者發放退款。 

 及時付款折扣：尚未享受預付款折扣的所有未投保患者有資格就其餘

款獲得 10% 折扣，前提是患者在最後一份賬單發出後三十 (30) 天內

悉數匯寄款項。 

(d) 收取的金額：在私人支付部分收取的金額或總收費百分比不會高於 IRS 

501(r) 法規規定的一般收費金額 (AGB)。一般收費金額是指在上一個財政年

度通常向 Medicare 按服務收費保險 (Medicare Fee-for-Service) 和商業醫療保

險付款人收取的賬單費用百分比（經 CNE 定義，包括醫院服務）。未投保

患者如果符合獲取未投保折扣的資格條件，則向其收取的金額為一般收費金

額或折後費用金額，以較少者為準。 

(e) CNE 將按照既定的收款程序向負有財務責任的個人收取款項。 

VI. 例外情況：患者應付的保險共付額、自付額以及共同保險餘額不符合預付款或及

時付款折扣資格 
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